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! Tours de bureaux, tours infernales ? Le dZbat est ouvert !

En France, hormis 'emblématique centre d'affaires parisien de la Défense, les tours de bureaux
restaient jusqu’au alors absentes de notre paysage urbain, a l'inverse de grandes villes américaines,
chinoises ou européennes. Ainsi en 2008, La DAense disposait d@n parc de 32 millions de
bureaux dans des tours de plus de 15 Zages quand Hong-Kong en comptabilisait plus de 5 millions,

Francfort prés de 12 millions et Manhattan prés de 34 millions' !

Réponse a la rationalisation des colts et des espaces, faire-valoir de la créativité de nos architectes,
barométre du modernisme et du dynamisme de la France, « vitrine » a I'étranger ... les tours semblent
aujourd®ui trouver un nouvel engouement dans I@exagone. Alors que plusieurs immeubles de
bureaux de tre s grande hauteur vont etre construits autour de Paris - tours jumelles de 323 métres
a Courbevoie, tour T1 de GDF Suez a la Défense...- et que la ville de Lyon envisage de construire son
propre quartier d’affaires avec des tours culminant a plus de 200 metres de haut, ACTINEO lance la

réflexion sur les conditions de travail dans les tours.

are installZ dans une tour peut-il avoir un impact sur la manisre de travailler ? Les espaces
intérieurs sont-ils adaptés aux évolutions du monde du travail ? La communication et le partage de

linformation entres les collaborateurs sont ils facilités par cette organisation spatiale bien spécifique ?

D’aprés une enquéte réalisée en septembre 2008 par Médiamétrie pour la CCIP sur les atouts des

~

tours, 17% des entreprises parisiennes interrogZes seraient pretes ~ shstaller dans un
immeuble de grande hauteur aux portes de Paris. L'accessibilité en transport en commun et le fait
de disposer d’'une adresse parisienne a un colt moindre qu’au centre de Paris seraient des raisons
déterminantes pour celles-ci. L'image moderne et emblématique des tours (66%) et les grandes
surfaces a disposition (63%) semblent également les séduire tout particulierement. Les freins évoqués
restent plus flous, telle la dimension « inhumaine » des immeubles de grande hauteur, évoquée par

39% des entreprises ne souhaitant pas s'installer dans de telles structures.

Alors « Plus on prend de la hauteur, plus on voit loin » comme le dit un proverbe chinois ? A voir...

! Sources : CB Richard Ellis et "EPAD
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Le dZroulZ du petit dZjeuner/dZbat

8h30:

8h40:

8H50:

9HOO :

9H10:

9H20:

10H30:

Quverture par Alain d@RIBARNE

Directeur de recherche au CNRS, administrateur de la Fondation
CMeaison des sciences de IGomme E prZsident du conseil stratZgique
d@CTINEO

Intervention d@lisabeth PELEGRIN-GENEL
Architecte et psychologue du travail

Intervention d@ndre s LARRAIN
Architecte directeur de projets, Agence Jean-Paul Viguier

Intervention de Patrick CHAUSSE
Directeur adjoint de I@nmobilier, SociAZ GZnzrale

Intervention d@ic BLANC-CHAUDIER
Directeur Emploi et StratZgie, AXA France

Dzbat avec les participants animZ par Alain d@RIBARNE

Fin du dZbat
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Alain d@RIBARNE DDirecteur de recherche au CNRS

Administrateur de la Fondation « Maison des sciences de I'homme »,
cet économiste a été chef du département Innovation au Centre
d’Etudes et de Recherche sur les Qualifications (CEREQ), directeur
du Laboratoire d'Economie et de Sociologie du Travail (LEST) puis
directeur du département scientifique Sciences de I'Homme et de la
Société du CNRS et du Programme Interdisciplinaire Technologie
Travail Emploi et Mode de vie (PIRTTEM).

Depuis 1994, il mene ses recherches au LEST, sur les usages
d'Internet par les ménages, les PME et les grands groupes.

Andre s LARRAIN DArchitecte directeur de projets, Agence Jean-
Paul VIGUIER

Architecte frangais né au Chili, Andrés Larrain débute dans le métier
au début des années 80 et enseigne en paralléle dans différentes
universités aux USA (New-York, Lexington) et a Paris. Il rejoint en
1987 'agence Jean-Paul Viguier et Jean-Frangois Jodry & Associés,
puis l'agence Jean-Paul Viguier SA d’architecture dans laquelle il
exerce aujourd’hui.

Immeubles de bureaux de 20 000 m2, hétel, ambassade, port de
plaisance, complexe commercial, résidence universitaire... Ses
réalisations sont diverses et variées. Pour son agence, il a notamment
participé au concours pour la conception de la Tour « Granite » de la
Société Générale a La Défense.

Hisabeth PELEGRIN-GENEL BArchitecte et psychologue du
travail

Depuis une quinzaine d’années consultante en entreprise sur les
problémes d’espaces et d’organisation du travail, Elisabeth Pélegrin-
Genel est également trés impliguée dans Recherche &
Développement dédiée au bureau a énergie positive et a I'habitat
bioclimatique. Avec son mari Frangois Pélegrin, architecte, elle fut
d’ailleurs en 2007 lauréate de la consultation de la Fondation Energie
avec le projet BEST (batiment a énergie solaire tertiaire).

Auteur de nombreux ouvrages sur le bureau, elle est également
présidente d’Archinov, le mouvement des architectes pour le
développement de l'innovation.
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Patrick CHAUSSE DDirecteur adjoint de I@nmobilier, SociZZ
GinZrale

Entré a la Société Générale dans les années 1970, Patrick Chausse
débute son parcours dans les ressources humaines et rejoint la
direction de grands projets informatiques.

Il occupe depuis 5 ans le poste de directeur adjoint de l'immobilier du
groupe.

Eric BLANC-CHAUDIER PDirecteur Emploi et StratZgie, AXA
France

Auditeur financier chez Price Waterhouse Coopers pendant 6 ans,
Eric Blanc-Chaudier intégre AXA Assistance en 1995. D’abord
directeur financier du groupe, il devient en 2002 directeur général de
AXA Assistance. Sous sa houlette, la marque devient une référence
sur son secteur et connait une croissance d’environ 10% par an.

En 2007, il rejoint le département Business Support & Development
du groupe AXA. Il y supervise le développement des activités du
groupe en Allemagne, Suisse et Luxembourg.

Eric Blanc-Chaudier a rejoint en janvier 2009, la direction des
ressources humaines d’AXA France.
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I ACTINEO, GagitateurEdes entreprises pour la qualitZ de vie au
bureau

Créé en janvier 2005, ACTINEO a trés t6t pressenti I'impact sur la qualité de vie au travail que les
transformations économiques et sociales en France allaient engendrer ainsi que la montée en
puissance des notions de bien-étre et d’épanouissement personnel dans les revendications des
salariés.

Fruit de la volonté commune des professionnels de I'aménagement et du mobilier de bureau,
I'observatoire ceuvre au quotidien pour montrer que la qualité de vie au travail en général et
I'aménagement des bureaux en particulier sont des leviers de performance dont les entreprises doivent
impérativement tenir compte aujourd’hui.

« Un observatoire sans Zquivalent en France

1er observatoire de la qualité de vie au bureau, ACTINEO a réussi son pari et s’est imposé, en 4 ans
seulement, comme la référence incontournable des thématiques liées a la qualité de vie au bureau.

Unique dans sa dZmarche, ACTINEO utilise |@pport des sciences sociales et s@ppuie sur une
communication Cde preuves E avec pour objectif de sensibiliser les entreprises, ainsi que
|@nsemble des prescripteurs, ~ I@npact du cadre de travail, afin de les encourager ~ faire
Zvoluer leurs pratiques au quotidien.

Pour répondre a cet objectif, 'observatoire rassemble sur une seule plateforme toutes les informations -
études, enquétes, témoignages, recommandations pratiques et reportages - qui traitent de la qualité de
vie au bureau pour nourrir la réflexion et faciliter les prises de décision.

Les membres ACTINEO aujourd@ui

Les 20 membres d’ACTINEQO appartiennent au Groupement des industriels de
mobilier de bureau de I'UNIFA (Union Nationale des Industries Frangaises de
'Ameublement) et reprZsentent plus 70% du marchZ franeais de
|@mZnagement et du mobilier de bureau.

ADDFORM MACE
ARFEO MATERIC

BN OFFICE SOLUTIONS NAVAILLES
BUROCEAN SAMAS
BURONOMIC SEDUS
CIDER EQUIPEMENT SITY

CLEN SOKOA
EUROSIT STEELCASE
GAUTIER OFFICE VITRA France
HAWORTH WILKHAHN
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* Des actions coneues pour mieux comprendre les enjeux de la qualitZ de vie
au travalil

Dans le cadre de ses quatre grandes missions (observer, décrypter, anticiper et stimuler),
ACTINEO a mené depuis sa création, en janvier 2005, des actions de veille et d’analyse
prospective qui permettent notamment de :

= Comprendre les attentes et les besoins des salariZs en matisre de qualitZ de vie au
travail via:

I Des enquetes d@pinion
o Barometre sur la qualité de vie au bureau (TNS Sofres 2004)
o Etude sur « les attentes des francais au travail » (Sociovision 2006)
o Barométre a paraitre en 2009

I Une vellle scientifique

Les études et travaux de recherche sur la qualité du cadre de vie au bureau sont repérées et
sélectionnées par 'ANVIE, celles concernant I'ergonomie et les usages mais également la
réglementation sont traitées par l'institut technologique FCBA, puis mises en ligne sur le site
Internet ’ACTINEO : www.actineo.fr.

= Promouvoir les Cbonnes pratiques E et les initiatives mises en place par les
entreprises

I Les Grands Prix ACTINEO de la qualitZ de vie au bureau
Prochaine édition en 2010

I Rencontres/DZbats et colloques confrontant les chercheurs de diverses disciplines et
les dirigeants d’entreprise pour échanger et partager leurs expériences.

I Interviews et reportages dans la rubrique CTZmoignages Edu site ACTINEO

| Visites d@ntreprises permettant de voir in situ la fagon dont les entreprises ont mis en
ceuvre les politiques d’'amélioration de la qualité de vie au bureau

= Favoriser |@mergence de nouveaux concepts d@mzZnagements de bureau

' ACTINEO a lancé en 2005 un appel a projet prospectif en partenariat avec VIA et l'institut
technologique FCBA, auprés de 700 designers et concepteurs afin de favoriser
I'émergence de concepts prospectifs répondant aux nouvelles organisations du travail des
entreprises. Les trois lauréats — JZr™he Gautier, les 5.5 designers, Olivier Peyricot —
ont proposé de « Travailler autrement », titre du film qui présente leurs projets et qui est
téléchargeable sur le site ACTINEO (rubrique Nos actions/concours)
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www.actineo.fr, un portail d@formation de rZfZrence

Enrichi périodiquement, le site Internet ’ACTINEO met a la disposition de chacun un
contenu riche et de grande qualit¢ : newsletter bimestrielle, Zudes, enqustes,
conseils, tZmoignages et reportages. |l bénéficie de l'expertise de spécialistes :
architectes, architectes d’intérieur, space-planners, monde de I'immobilier et de la
gestion des immeubles de bureaux, ressources humaines, médecins du travail,
sociologues, chercheurs en sciences sociales...

Les donnZes collectZes sont consultables, par tous, gratuitement.

* Lesoutien d@n large rZseau d@xperts, de chercheurs et de scientifiques

Présidé par Alain d’Iribarne, directeur de recherche au CNRS et administrateur de la Fondation
« Maison des sciences de 'homme », le Conseil stratégique ACTINEO définit le programme
des travaux et des actions a mener chaque année par I'observatoire afin d’apporter aux
décideurs d’entreprise les éléments de réflexion nécessaires avant toute décision stratégique
en matiére d'organisation et d'aménagement des espaces de bureau. Pour donner a son action
une dimension a la fois scientifique et prospective, I'observatoire ACTINEO s’est entouré d’un
réseau de partenaires privilégies :

«  L@NME, association nationale pour la valorisation interdisciplinaire de la recherche
en sciences de I'homme et de la sociZAZ aupre s des entreprises.
Créé a lnitiative de grandes institutions du monde de la recherche (CNRS, Maison des
Sciences de 'Homme, Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales) et de grandes
entreprises, 'ANVIE propose aux entreprises des ateliers, des groupes de travail et des
clubs, ou sont mis en commun les apports de la recherche en sciences humaines et
sociales et les témoignages d’entreprises.

I Le FCBA BInstitut technologique
Cet institut technologique travaille notamment dans les domaines de la recherche, du
développement, de I'ergonomie et du confort d'usage, de la formation, au service des
entreprises industrielles de I'ameublement et des agenceurs. Les conseils et
recommandations sur les caractéristiques du travail (posture, acoustique, thermique...)
accessibles sur le site ACTINEO, ont été rédigées par les ergonomes du service
conception et innovation du FCBA.

e LeMA, association pour lavalorisation de I@novation dans I@meublement.
Créé en 1979, le VIA a pour vocation de valoriser et de promouvoir la création frangaise
en matiére de mobilier, éclairage ou décoration pour tout ce qui touche au cadre de vie,
(résidentiel, bureau, contract), tant en France qu’a I'étranger. L’association a notamment
piloté 'appel a projet prospectif sur les nouveaux concepts de bureau.
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Adresses utiles

ACTINEO- Observatoire de la qualité de vie au bureau
www.actineo.fr

AGENCE EUROPEENNE POUR LA SANTE ET LA SECURITE AU TRAVAIL
http://fr.osha.europa.eu

ANACT - Association nationale pour I'amélioration des conditions de travail
www.anact.fr

ANVIE -Sciences de 'homme et de I'entreprise
www.anvie.fr

CEE - Centre d'études de I'emploi
www.cee-recherche.fr

FONDATION MAISON DES SCIENCES DE LBIOMVE
www.msh-paris.fr

FCBA - Institut technologique
www.fcba.fr

LET - Laboratoires des espaces de travail
www.let.archi.fr

MINISTERE DU TRAVAIL - Travailler mieux, la santé et la sécurité au travail
www.travailler-mieux.gouv.fr

UNIFA - Union nationale des industries francaises d'ameublement
www.ameublement.com

VIA - Valorisation de l'innovation dans I'ameublement
WWWw.via.asso.fr
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